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Underliggende spørsmål 

� Hvorfor er det viktig å ta hensyn til kognitive 
brukerutfordringer?

� Hvordan kan man øke tilgjengeligheten for brukere 
med kognitive utfordringer?

� Hva han man gjøre for selv å teste og vurdere 
tilgjengeligheten?
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Hva er kognisjon?

Kognisjon er prosesser som skjer i vår hjerne når vi 
tar i mot, lagrer og bearbeider inntrykk. 

Informasjonen kommer via sansene 

(syn, hørsel, smak, lukt, bevegelse 
og kroppsoppfatning). 

Informasjonen blir bevart (husket), 
håndtert og brukt, for eksempel til 

å løse et problem eller utføre en 
oppgave.

© clipart.com
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Hvor mange har funksjonshemninger?

230 000, ca. 5% av befolkningen.Over 80 år

Regnes som den største og minst homogene 
gruppen. Ca. 30% av befolkningen har lese-
og/eller skrivevansker. Ca. 500 000 er 
dyslektikere.

Kognitivt

Muskel- og skjelettsykdommer: ca. 24% er 
plaget.

Bevegelse

Hørselshemmede: ca. 600 000.Hørsel

Synshemmede: ca. 130 000.
Fargeblinde: ca. 5% av befolkningen

Syn
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Persongalleriet
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Tilgjengelighetskravenes forankring

Trender:
SELVBETJENTE LØSNINGER FOR ALLE

� Tilgjengelighet av tjenester overalt
� 24-7

ENDRINGER I DEMOGRAFI
� Innen 2050 vil andelen 60 år og eldre være over 30 % (OECD)

Styring:
NYE POLICYOMRÅDER OG REGELVERK 

� EU: e-Inclusion, e-Accessibility (påvirker Norge)
� FN-konvensjon mot diskriminering (ratifisert av Norge)
� Norge: Innkjøpsforskrift, antidiskrimineringsloven, St.meld. nr.17
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Funksjonspyramide

Økende kognitiv funksjonsevne

Økende sensorisk 
funksjonsevne

Økende motorisk 
funksjonsevne

Moderat    
funksjonshemning

MotoriskSensorisk

K
ognitiv

Orientering
Hukommelse
Problemløsing
Læring (lese/skrive)
Konsentrasjon 

20-30 % av 
befolkningen



Karde AS Innovasjonsbasert rådgivning og ledelse 8

W3C – WAI – WCAG 1.0 – WCAG 2.0

� W3C (World Wide Web Consortium) organiserer:
� The Web Accessibility Initiative (WAI) med mange interesse- og 

arbeidsgrupper (IG, WG) utvikler strategier, retningslinjer og 
ressurser for å gjøre weben tilgjengelig for mennesker med 
funksjonshemninger. Ett ”instrument” er:

� Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

� WCAG 1.0 ble vedtatt i 1999 og danner en referanse
� 14 prinsipper med sjekkpunkter og prioriteter

� Omfattende dokumentasjon:
� WCAG 1.0 Technical Documents

� WCAG 1.0 Educational Document

� WCAG 2.0 i ferd med å bli ferdig (i løpet av 2008)
� 4 hovedprinsipper, 12 retningslinjer med underpunkter, 3 nivåer suksesskriterier 

(A, AA og AAA), samt tilstrekkelige/anbefalte teknikker 
� Bredere teknologibasis
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WCAG 2.0-prinsippene

1. Tilgjengelig – Informasjon og brukergrensesnitt må presenteres på m åter 
brukerne kan tilegne seg.
Perceivable – Information and user interface components must be presentable to users in 
ways they can perceive.

2. Opererbar – Brukergrensesnittetes komponenter og navigasjon må
fungere.
Operable – User interface components and navigation must be operable.

3. Forståelig – Informasjonen og måten brukergrensesnittet styres på må
være forståelig.
Understandable – Information and the operation of user interface must be understandable.

4. Robust – Innholdet må være så robust at den kan tolkes pålite lig av et 
bredt utvalg sluttbrukerteknologier, herunder hjelp emiddelteknologi.
Robust - Content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a wide variety 
of user agents, including assistive technologies.



Karde AS Innovasjonsbasert rådgivning og ledelse 10

WCAG 2.0 ”snapshot”
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Veiledere

� Universell utforming. Begrepsavklaring
� Full deltakelse for alle? Del 1 og 2

� Tilgjengelige nettsteder 1:3 – Oversikt og innholdsproduksjon

� Tilgjengelige nettsteder 2:3 – Design og koding
� Tilgjengelige nettsteder 3:3 - Anskaffelse og kvalitetskriterier

� Selvbetjening for alle! Tilgjengelige automater

� Universell utforming i offentlige anskaffelser
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Prinsippene for universell utforming

1. Like muligheter for bruk: Utformingen skal være brukbar og tilgjengelig for 
personer med ulike ferdigheter.

2. Fleksibel i bruk: Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser 
og ferdigheter.

3. Enkel og intuitiv i bruk: Utformingen skal være lett å forstå uten hensyn til 
brukerens erfaring, kunnskap, språkferdigheter eller konsentrasjonsnivå.

4. Forståelig informasjon: Utformingen skal kommunisere nødvendig informasjon til 
brukeren på en effektiv måte, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller 
brukerens sensoriske ferdigheter.

5. Toleranse for feil: Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi 
ugunstige konsekvenser, eller minimaliserer utilsiktede handlinger.

6. Lav fysisk anstrengelse: Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt 
med et minimum av besvær.

7. Størrelse og plass for tilgang og bruk: Hensiktsmessig størrelse og plass skal 
muliggjøre tilgang, rekkevidde, betjening og bruk, uavhengig av brukerens 
kroppsstørrelse, kroppsstilling eller mobilitet.
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10 bud fra våre prosjekter
Retningslinjer for tilgjengelig brukergrensesnitt (web, mobil, DTV):

1. Navigering og arbeidsflyt
2. Feilsituasjoner

3. Søk

4. Input-/output-metode
5. Tid

6. Tekst og språklig uttrykk

7. Lyd og tale
8. Grafikk, form og farge

9. Tall og numerisk informasjon

10. Hjelp, informasjon og støttefunksjoner

Unngå kompleksitet og visuell rot!
Tilby personalisering og alternative modaliteter!

Vær konsekvent og forutsigbar!

© clipart.com



Karde AS Innovasjonsbasert rådgivning og ledelse 14

Mekanismer for økt tilgjengelighet

� Lettlest tekst

� Avatar
� Tekst til tale

� Grafisk uttrykk
� Alternativ tekst

� Ikonisering
� Levende bilde
� …

© clipart.com

Hvilke mekanismer og i hvilke kombinasjoner?
Hvem skal styre valgene og innstillingene?
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Lettlest tekst

� Lettlest er skrevet med enkle og 
hverdagslige ord.

� Setningene er korte.
� Den grafiske formen er tydelig 

og "ren”.
� Hjelper både fremmedspråklige 

og mennesker med lese- og 
skrivevansker.

� Eksempel:
www.lerum.se
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Grafisk uttrykk

� Skrifttype (”skjermfont”).
� Skriftstørrelse.
� Kontrast og fargekombinasjoner.
� Brukeren må kunne velge selv.
� Hjelper både mennesker med 

lese- og skrivevansker, og 
synshemmede.

� Eksempel:
www.dok.no
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Levende bilde

� Animasjoner, filmsnutter o.l.
� Gjør innholdet mer 

brukervennlig og tilgjengelig.
� Illustrerer innhold som stillbilder 

ikke klarer å gjøre.
� Bruksanvisninger, kjøreruter, 

prosessbeskrivelser osv. 
� Hjelper mennesker med 

kognitive utfordringer (� alle).

� Eksempler:
www.norges-bank.no
www.smartdraw.com



Karde AS Innovasjonsbasert rådgivning og ledelse 18

Tekst til tale

� Programmene for syntetisk tale 
omgjør bokstaver til språklyder.

� Etter hvert brukbar kvalitet.
� I skriving kan en høre feilene 

selv om man ikke ser dem.
� Nyttig for mennesker med 

synshemninger eller lese- og 
skrivevansker.

� Eksempel:
www.regjeringen.no
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Avatar

� Personfigurer som vanligvis 
svarer på spørsmål.

� Funksjonaliteten ligner på
ordinære søkefunksjoner.

� Presentasjonen er ment å være 
mindre ”skremmende” enn 
ordinært søk.

� Eksempel:
www.ikea.no
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Ikonisering

� Billedlige representasjoner 
(ikoner) av kjente objekter og 
funksjonaliteter.

� Standardsymboler fremmer 
gjenkjenning, og forenkler søk 
og spørring.

� Pek-og-klikk-kalender
og -alfabet som alternativ til 
inntasting av dato eller søkeord.

� Eksempler:
www.norwegian.no
www.brreg.no
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Hvor langt kan man gå inn i skogen?

Antall tilgjengelighetsmekanismer

Kompleksitet i 
brukegrensesnitt
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Utforming og testing med personas

� “Portretter” av utfordrende brukere
� Innbilte/hypotetiske, ikke reelle
� “Basert på brukerstudier
� ”Virkelige” mennesker som man utformer brukergrensesnitt 

eller tjenester for
� Har navn, bakgrunn, personlige egenskaper
� Har krav, oppgaver, mål

� Personas engasjerer og øker bevisstheten om brukernes 
ønsker, krav og behov

� Personas knyttes til scenarier og fortellinger
� Personas erstatter ikke brukemedvirkning og testing med 

reelle brukere (ekte mennesker)
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Personas i et FoU-prosjektet

REALISERING:
� “Mennesker” med kognitive 

utfordringer 
� Fire hovedprofiler

� Nybegynner
� Dyslektiker
� Rotekopp
� Intet spesielt

� 4 som bruker mobile 
tjenester og

� 4 som bruker webtjenester 
på PC

� Oppgaver som skal 

MAL:
� Foto
� Navn og profil (N, D, R eller I)
� Jobb 
� Utdannelse
� Sosial status
� Personlighet
� Interesser
� Kognitiv karakteristikk
� Situasjonsbeskrivelse
� Arbeidsbeskrivelse (mål, oppgaver, 

situasjoner) 
� Behov, frustrasjoner, holdninger, 

verdier (knyttet til IKT)
� Sitater (knyttet til IKT)
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Personas-eksempel 1
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Personas-eksempel 2
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Svar på spørsmålene 

� Hvorfor er det viktig å ta hensyn til kognitive 
brukerutfordringer?

� Den vanligste funksjonshemningen eller nedsettelsen
� Utfordringene øker i takt med nytt sluttbrukerutstyr og nye tjenester

� Hvordan kan man øke tilgjengeligheten for brukere 
med kognitive utfordringer?

� Bruke veiledere og retningslinjer
� Lete etter gode mekanismer som åpenbart kan være til hjelp

� Hva han man gjøre for selv å teste og vurdere 
tilgjengeligheten?

� Testing/evaluering mot tilgjengelighetskriterier
� Gjennomganger med personas


