KULTUR

KRISTIANSAND
KOMMUNE

Hvem er de og hvor gar de?
Brukeradferd i storbybibliotek

Resultater fra en undersgkelse i Oslo, Bergen,
Trondheim, Stavanger og Kristiansand hgsten
2007 - *MHQQRPI°UW DY 6HQWLR 5HVHDUFK 1RUJH

+YD I°UWH XQGHUV°NHOVHQ WLO L .ULVWLDQVDQG"™"

OHG $QQH .ULVWLQ 8QGOLHQ

e LITUIKLING

senter for arkiv, bibliotek og museum PROGRAM FOR STORBYRETTET FORSKNING




Y




KULTUR

KRISTIANSAND
KOMMUNE

Hovedbiblioteket 1 Kristiansand

 Byggeti 1978-79
 Houen Fonds Diplom 1983

« 3 biblioteksfilialer Vagsbygd (2009),
Flekkergy (2007), Hellemyr (2000)

o i : 2009
—ERY i i e 471 328 utlan — 8,8% oppgang
ol o m STl s i e Utlan pr. innbygger 5,9
T EhEn N i § « 582 315 besgk
826 026 hjemmesidebesgk
e 477 facebooktilhenger (okt. 2010)
e 74 arrangement
e 26,9 mill kr bruttobudsjett
e 47 ansatte i 34,8 arsverk
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Bakgrunn og malsetning

Bakgrunnen for undersgkelsen er at bruken av bibliotekene er |
endring

« Synkende tendens utlan (Kristiansand hadde utlansreduksjon i
2007)

* Noe synkende tendens besgk (Kristiansand hadde besgksvekst |
2007)

Fokus

- hvordan brukerne benytter biblioteket utover det a lane bgker og
andre medier

- bibliotekets funksjon som laeringsarena og uformelt mgtested
- biblioteksbruk sett pa bakgrunn av alder, kjignn samt morsmal.
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Metode - observasjon

Kvantitativ telling — totalt 3337 observasjoner — 613 i Kristiansand

Observerte et utvalg av biblioteksbrukere fra besgkets begynnelse til slutt
o Aktiviteter

o Tidsbruk

* Kjgnn

o Alder — spurt om etter endt observasjon

« Sprak — spurt om etter endt observasjon

Generaliserbar utvalgsundersgkelse
Farste "trafikk”-tellingsundersgkelse foretatt pa bibliotek i Norge.
Hver laner observert opp til 45 minutter — sa spurt om forventet oppholdstid.
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Hvordan fa vite hva brukerne egentlig gjar?

« Verdifullt at bibliotekansatte i stor grad ble lzert opp og brukt som
observatgrer ("spioner”).

650 000,- fra ABM-utvikling
« 200 000,- fra KS v programmet for storbyrettet forsking

« Observasjonene foretatt i lgpet av 6-7 dager pr bibliotek i
november 2007. Rapport ferdig mars/april 2008
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Inspirasjon — bakgrunnsmateriale:

Buskoven, Nina Kristin: Undersgkelse om bibliotekbruk. SSB 2006
http://www.ssb.no/emner/07/02/30/rapp 200614/rapp 200614 .pdf

« Ragnar Audunson: Hva skal samfunnet med bibliotekene? Trykt i
Morgenbladet 29. juli 2005 og gjengitt pa NBF-veven Lavintensive
mgteplasser http://www.norskbibliotekforening.no/article.php?id=1077

« Brugernes adfeerd pa folkebibliotekerne. KL's trafiktaelling 2004.
21 sma og store bibliotek i Danmark

« Mgller, Mikkel Randlev: Trafikanalyse. Brugerne pa Hovedbiblioteket i
Arhus. Arhus Kommunes Biblioteker, 2005
http://www.aakb.dk/graphics/portal/bibliotekerne/Trafikanalyse2005.pdf
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Brukerne

 53% er kvinner og 47% er menn.
e Flest mellom 19 og 45 ar — 60%

* Folk med innvandrerbakgrunn er overrepresentert sammenlignet
med andelen i befolkningen.

« 71% er pa biblioteket under en halvtime, men de som er lenge pa
biblioteket drar opp snittet, slik at et gjennomsnittlig
biblioteksbesgk er pa 35 minutter.
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Hva gjar brukerne?

« 46% laner og/eller leverer.

* 11% studerer eller arbeider i mer enn en halv time.

* 13% bruker bibliotekets Internett Pc-er.

o 10% er avis- og tidsskriftsbrukere.

e 26% er pa biblioteket sammen med noen

» 25% henvender segq til personalet.

« 45% kikker langs hyllene eller ser pa utstilt materiale.

* 9% bruker noe av den tiden de oppholder seg pa biblioteket uten
a benytte tjenester.

« 1-2% er pa biblioteket uten a benytte tjenester i det hele tatt.
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Aldersgrupper

« De yngste er i stagrst grad pa biblioteket sammen med andre.
« De mellom 15 og 18 ar leverer og laner materiell i minst grad.

« De mellom 19 og 30 ar studerer/arbeider pa biblioteket i starst
grad.

« De mellom 31 og 45 ar er farst og fremst pa biblioteket i
forbindelse med lan, men de benytter ogsa andre tjenester.

« De over 46 ar laner i stgrst grad.
* Andel avis- og tidsskriftsbrukere gker med alderen.

« Andelen som er sammen med andre pa biblioteket synker med
alderen.
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Sprakgrupper

« Folk med norsk som morsmal laner i starre grad enn folk med et
annet morsmal.

« Folk med et annet morsmal enn norsk benytter Internett i starre
grad enn folk med norsk som morsmal.

« De er sma forskjeller mellom de ulike sprakgruppene nar det
gjelder a studere/arbeide pa biblioteket , samt a lese
tidsskrifter/aviser.

« De ikke-vestlige biblioteksbrukerne er i starre grad pa biblioteket
sammen med andre, og de oppholder seg i starre grad pa
biblioteket uten a benytte tjenestene.
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Sammenligninger mellom bibliotekene

Det er forholdsvis jevn kjgnnsfordeling blant brukerne av
bibliotekene i Oslo og Stavanger, noe stgrre andel kvinnelige
brukere i Kristiansand og Bergen, og starst kvinneandel i
Trondheim.

Bergen har minst andel av de under 14 ar og minst andel eldre.
Andelen unge biblioteksbrukere er forholdsvis jevh mellom de
andre bibliotekene, mens det er biblioteket i Kristiansand som har
stgrst andel av eldre brukere.

Barneavdelingen blir mest benyttet i Kristiansand og Trondheim,
minst benyttet i Bergen.

Avis- og tidsskriftsavdelingen blir mest benyttet i Trondheim, og
minst i Oslo.

Trondheim er starst andel som studerer/arbeider pa biblioteket,
Kristiansand har minst andel.
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Brukerprofiler

Gjennomsnittlig minutter benyttet (Punkter)

0 50 100 150 200
Gjagr noe lanerelatert
Laner + gjor noe 26
annet/mer

20

|
|
|
Kun laner ;
|
|

Er pa biblioteket
sammen med andre

Internettbrukere

Studerer/arbeider i
30 min eller mer

Avis- og
tidsskriftsbrukere

Er pa biblioteket
uten & benytte
tjenester

50
Prosent benyttet (Stolper)
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Sprakgrupper

Norsk 79 %
lkke-vestlig

Vestlig

Annet

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
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Andel med innvandrerbakgrunn pa biblioteket, sammenl ignet
med andel med innvandrerbakgrunn i befolkningen

Totalt

24 %
Oslo
25 %

Stavanger m Befolkning

m Biblioteksbrukere
Bergen

Trondheim

Kristiansand

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Oppsummert

« 46% er pa biblioteket for a lane eller levere

« Mange er pa biblioteket uten a benytte tjenester. Hyllekikking er
en sentral aktivitet for mange.

« Folk med annet morsmal enn norsk benytter biblioteket mer en
folk med norsk som morsmal.

* De fleste benytter seg av bibliotekets tilbud alene.

« Den sosial dimensjonen synes a vaere viktigst for folk med annet
morsmal enn norsk.
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http://www.abm-
utvikling.no/publisert/abm-
skrift/hvem-er-de-og-hvor-gar-de-1

Foreligger na kun i elektronisk versjon
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Hva sa vi ville gjagre 1 20087 Hva gjorde vi?

2008: Vi ma veere bevisst pa a
velge tema for utstillinger som
appellerer til begge kjann.

2010: Har jevnlig malt/telt typiske
"dame” og typiske "'manne”
utstillinger.

2008: Vi bar prioritere a fa plass
til flere internettmaskiner.

2010: Ingen stor gkning, — men
er i gang med a fa pa plass ny
server. Mange flere bruker
tradlgst nett enn i 2008.
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Hva sa vi at vi skulle gjgre i 2008? Hva gjorde vi?

e 2008: Vi bar jobbe mot a fa gjort
lokalene enda mer innbydende —
gjerne med flere sittegrupper. Vi
vil gjerne fa flere brukere som
blir her lenger vi ogsa.

o 2010: Det ble investert i nye
sittemgabler pa hele
hovedbiblioteket i 2008.



Hva sa vi vi skulle gjgre 1 20087 Hva gjorde vi?

2008: Vedlikeholdsplanen som
Kristiansand Eiendom skal lage
for hovedbiblioteket hgsten 2008
— 0g oppfalgingen av den, blir
viktig.

2010: Biblioteket blir oppgradert
for 16 millioner via krisepakken
fra Stoltenberg-regjeringen 2009
— 2010. Ytre vedlikehold —
lekkasjer. Det er avdekket
prekaere vedlikeholdsbehov i
starrelsesorden 20-25 millioner.



Hva sa vi vi skulle gjgre 1 20087 Hva gjorde vi?

e 2008: Vi ma fglge opp
mangfoldsaret — med
utstillinger, arrangementer og
samlinger som far fram
mangfoldet i Kristiansand.

e 2010: Dette blir vi malt pa og
rapporterer inn pa hvert ar.
2010/11: storbyprosjekt:
Leselyst og sprakutvikling.
Samarbeid med Kongsgard
skolesenter.



Hva sa vi ville gjgre i 2008 pa bakgrunn av
undersgkelsen — og hva har vi gjort?

2008: Vi ma fortsette med de tjenestene som gjar at vi er
populeere blant eldre — godt utvalg, god betjening, gode
omgivelser

2010: Har ikke hatt brukerundersgkelser i denne perioden. | 2011
gker vi mediebudsjettet med 10%. MTU 2007 + 2009 viser at de
ansatte har stor grad av stolthet over egen arbeidsplass.
Observerer mange eldre brukere som besgker oss hver dag.

2008: Vi ma fa miljgarbeider i ungdomsavdelingen for a fa en god
ungdomsavdeling.

2010: Farste ar med miljgarbeider i fast stilling.



Barn pa bibliotek



Hva sa vi ville gjgre i 2008 pa bakgrunn av
undersgkelsen — og hva har vi gjort?

2008: Vi ma opprettholde og videreutvikle den gode barneavdelingen.

2010: Skal pusse opp smabarnsavdelingen i ar. 2009: Sgndagsapent
bibliotek med satsning pa arrangementer for smabarnsfamilier.

2008: Vi ma fortsette og utvikle oss i forhold til & fa presentert vare tilbud
pa en attraktiv mate slik at folk finner det de er pa jakt etter — siden
hylletitting er en aktivitet det blir brukt mye tid pa.

2010: Vi er blitt flinkere til 2 anbefale bgker vi selv har lest i utstillingene.
| 2009 begynte vi med ukentlige anmeldelser i KristiansandsAvis. Vi har
folk som er flinke til a lage morsomme/fine utstillinger.



Barn i Kristiansand er flinke til a lage utstilling



Hva sa vi ville gjgre i 2008 pa bakgrunn av
undersgkelsen — og hva har vi gjort?

2008: Vi ma tilrettelegge arealet bedre for de som studerer/arbeider hos
0ss, siden det er denne gruppen som er pa bibliotekene lengst.

2010: Vier na i ferd med a oppgradere lesesalen — slik at den skal bli
mer innbydende.

2008: Vi ma veere innovative sa vi kan gjare biblioteket attraktivt for
grupper vi i liten eller ingen grad har som brukere i dag.

2010: Skal inn i prosess med interigrarkitekt. Har tatt i bruk dataspill pa
biblioteket, deltar pa "spillnatta” for bibliotekene farste gang i ar. 2008:
lydbgker i MP3 format og film pa Blue Ray format. 2009: Streaming av
Naxos musikktilbud + tilgang til Library Press Display — 800 aviser pa 80
sprak. 2010: E-bokplattform for bibliotekene ?? Markedsfaringskampanje
— Biblioskopet 2009-2010 — formal na ut til nye brukere.



2010 — Dyreparkfestival og Tall Ships Races



